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Simulacao - Exemplo 4 - TPC

Num dos servicos de uma estacao dos CTT existem 2 balcoes para atender os
clientes. A chegada destes segue uma distribuicao Poisson de média 10 por hora,
contudo, 20% dos clientes desistem ao fim de 15 min de espera. O tempo de
atendimento em cada um dos diferentes balcoes € idéntico, podendo ser aproximado
por uma v.a. Exponencial de média 20 minutos por cliente.
Utilize o SIMULS8 para simular o funcionamento do sistema durante uma semana, de
forma a saber:

a) o tempo médio de espera dos clientes;

b) a % de tempo durante a qual os balcdes estarao desocupados;

c) compare o funcionamento do atual sistema com outro em que considera: i)

mais um balcao; ii) menos um balcao;

d) proponha a melhor alternativa de funcionamento.
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Simulacao - Exemplo 4
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Simulacao - Exemplo 4
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Simulacao - Exemplo4 a)e b
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SIMULS - Recursos |'l’j1
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. Itens necessarios no centros de trabalho para efetuar as tarefas

SIMULS - Recursos

- Podem ser partilhados entre diferentes Centros
- O mesmo Centro pode recorrer a diferentes recursos
- Ex: Trabalhadores; Camas num Hospital; ...
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SIMULS - Recursos

Recursos

. Podem estar disponiveis em part-time - Resource Shift
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Simulagéo - Exemplo 5

Num centro de salde existem 8 médicos de clinica geral para atender os utentes. A
chegada destes ao posto segue uma distribuicdo Poisson de média 30 por hora.
Metade dos médicos consegue ver, em média, 5 utentes por hora, enquanto a outra
metade apenas atende, em média, 3 utentes por hora, podendo ortempo que cada
doente Ieva a ser atendido, por cada um dos meédicos, ser aproximado por't uma v.a.
Exponenmal Os doentes sao V|stos por um qualquer dos médicos que neceSS|tam de
um auxiliar durante a consulta. Existem disponiveis 6 auxiliares que podem ajudar
qualquer dos médicos.

Utilize o SIMULS8 para-simular-o funcionamento do sistema durante uma semana, de
forma a saber: )

i. otempo médio de espera dos doentes;

ii. a% detempo durante a qual os médicos nao terdo doentes para ver;

iii. se sera preciso contratar mais médicos ou auxiliares.
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Simulacao - Exemplo 5
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Simulacao - Exemplo 5
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Espera Minimum Queuing Time 0.00 0.00 0.00
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Maximum Queuing Time 509.55 53573 561.92
medicos 1 Working % 0.00 0.00 0.00
medicos 2 ‘Working % 0.00 0.00 0.00
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Clinica Number Entered n7782 119167 1205.41
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Simulacao - Turnos de trabalho
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In this model there are three operators in the morning but at 12:00 pm there is
a shift change and one operator goes home. To set up shift patterns detail your
shifts in Clock/Shift Patterns and then make your resources shift dependant by
clicking the check box.
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Simulacao - Atividades
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SIMULS - Validagao do modelo

= Verificacao - o modelo representa o sistema real?

® Se o sistema (ou parte) ja existe, trabalhar com dados reais e analisar
0 comportamento do sistema simulado face ao real

= Se o sistema é novo, validar o comportamento face ao esperado, para
os dados considerados
= Exploracao visual
® mostrar ao cliente o modelo criado e explora-lo

= Adequar o tempo de simulagao com o cliente, em funcao das medidas
de performance estabelecidas
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SIMULS - Validacao do modelo

"Tempo de Aquecimento - para simular sistemas que funcionam continuamente
(Hospital; fabrica), ou seja que nao reiniciam diariamente (como numa loja;

aeroporto); durante um certo periodo (tempo de aquecimento) os resultados ndo sdo
contabilizados

= Como escolher este tempo?

25
> Fixar um periodo menor
P ) 20 /S Vod
que o a simular (ex. 60 min / \/ \/
numa simulagao de 1 15 /
semana) 10
» Correr durante esse /
B . 5
periodo por repetidas /\‘
vezes, contabilizando as 0 " : : : : ' ' ' ' ,
. . 60 120 180 240 300 360 420 480 540 600 660
saidas do sistema

> Até parecer mais estavel 360 min!
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SIMULS - Validacao do modelo

Validade dos Resultados
> Correr o modelo com varios conjuntos de NPA
> Realizacdo de experiéncias - IC a 95%

> Escolha entre diferentes alternativas de gestdo - utilizar as mesmas
sequéncias de NPA

B SIMULB Result Manager

SIMULS &
N =%  Results Manager
| KPIs < KPIHistory  All ObjectResults  Custom Reports
ex5 Low 95% Range  Average Result High 95% Range
Work Complete 1 Average Time in System 276.00 301.76 32752
Balcao 1 Waiting % 042 071 099
Working % 99.01 99.29 99.58
Blocked % 0.00 0.00 0.00
Stopped % 0.00 0.00 0.00
Nurnber Completed Jobs 157.38 160.67 163.95
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DataandRules  Inset  View  Visuallogic  Advanced  Help

SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT]

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Publish

Information

Examples.

Examples

Call Center

Improve customer service

Healthcare
Can you reduce wait times?

Manufacturing
Assembly Line

Service
Reduce office bottlenecks

& & &)

Ticket Lines

_j‘) ,j) JJ

2
Q4.

J=2=l=]=2]

ro—

‘The objective of this simulation s to
provide a better level of service for
customers caling into a movie

information line and booking service.

This simulation looks at the flow of
patients through a hosptal. The main
objective is to reduce queue size in the
waiting room and preventing patients

Want to see how easy itis to make
experimental changes to make quick
decisions? Then check out this great
simulation of an assembly ine

This simulation is of the front and back
office operations within a busy bank.
‘The objective of the simulation is to
increase the efficiency of the system

Save

Open Example

SaveAs

Open Example
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from waiting too long. manufacturing several different
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L8 2014 [Exclusive EDUCATIONAL SITE Edition]

Note the travel time between Work Center 2 and the Work Exit Point
Click on Routing Out from Work Center 2, highlight the destination,
Work Complete 1, in the list and then click on the Travel button

If you atter the Travel time work items will progress along the Routing
Arrow more quickly or slowly.
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‘The objective of this simulation s to
provide a better level of service for
customers caling into a movie

information line and booking service.

This simulation looks at the flow of
patients through a hosptal. The main
objective is to reduce queue size in the
waiting room and preventing patients
from waiting too long.

Want to see how easy itis to make
experimental changes to make quick
decisions? Then check out this great
simulation of an assembly ine
manufacturing several different
products

This simulation is of the front and back
office operations within a busy bank.
‘The objective of the simulation is to
increase the efficiency of the system
through identifying possible
bottlenecks.
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SIMULS8 - Exemplos

S —

Animation Prioritizing Resources Distributions.

Routing Timing Optimization Labels

|4 Open
Lookin | . Othes MacBillions Hamburger Takeout
~ .Wasedl
* Name T
PdDemo2 P B = ol — Cheese
Quick access  FRIDESIGN-A A T / == |
Z J4Display Message BUTTONS N / Pl iy
PAEXAMPLE2 o .
Desktop ==
- 7 — Ea SN
Libraries < I A - >
» , \ T Dsluxe \ e
Mactpsots 1L S
= - > / [CEOR
This PC P2 T - : —
g 24 IMPORTNT
= Pingate
Network <

SiMuLAcAO E OTiMizacAo (MODEE) - 2019/20 Simulacdio em Modelos de 10 / 74
74

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Sistemas de Apoio a Decisao

Cap. 4 - Simulacao

FIM

M Candida Mourdo

FI M cmourao@iseg.ulisboa.pt

13



