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Num dos serviços de uma estação dos CTT existem 2 balcões para atender os
clientes. A chegada destes segue uma distribuição Poisson de média 10 por hora,
contudo, 20% dos clientes desistem ao fim de 15 min de espera. O tempo de
atendimento em cada um dos diferentes balcões é idêntico, podendo ser aproximado
por uma v.a. Exponencial de média 20 minutos por cliente.

Utilize o SIMUL8 para simular o funcionamento do sistema durante uma semana, de
forma a saber:

a) o tempo médio de espera dos clientes;

b) a % de tempo durante a qual os balcões estarão desocupados;

c) compare o funcionamento do atual sistema com outro em que considera: i)
mais um balcão; ii) menos um balcão;

d) proponha a melhor alternativa de funcionamento.

Simulação – Exemplo 4 - TPC
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Simulação – Exemplo 4
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Simulação – Exemplo 4
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Simulação – Exemplo 4
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Simulação – Exemplo 4 a) e b) 
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Simulação em Modelos de IO /

Recursos – definição

SIMUL8 - Recursos
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Simulação em Modelos de IO /

§ Itens necessários no centros de trabalho para efetuar as tarefas
§ Podem ser partilhados entre diferentes Centros
§ O mesmo Centro pode recorrer a diferentes recursos
§ Ex: Trabalhadores; Camas num Hospital; ...

SIMUL8 - Recursos
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Simulação em Modelos de IO /

§ Podem estar disponíveis em part-time - Resource Shift

Recursos

SIMUL8 - Recursos
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Num centro de saúde existem 8 médicos de clínica geral para atender os utentes. A
chegada destes ao posto segue uma distribuição Poisson de média 30 por hora.
Metade dos médicos consegue ver, em média, 5 utentes por hora, enquanto a outra
metade apenas atende, em média, 3 utentes por hora, podendo o tempo que cada
doente leva a ser atendido, por cada um dos médicos, ser aproximado por uma v.a.
Exponencial. Os doentes são vistos por um qualquer dos médicos que necessitam de
um auxiliar durante a consulta. Existem disponíveis 6 auxiliares que podem ajudar
qualquer dos médicos.

Utilize o SIMUL8 para simular o funcionamento do sistema durante uma semana, de
forma a saber:

i. o tempo médio de espera dos doentes;

ii. a % de tempo durante a qual os médicos não terão doentes para ver;

iii. se será preciso contratar mais médicos ou auxiliares.

Simulação – Exemplo 5
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Simulação – Exemplo 5
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Simulação – Exemplo 5
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Simulação – Turnos de trabalho
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Simulação – Imagens

M Cândida Mourão 632019/20 - Simulação

Ø Alteração de imagens
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Simulação – Atividades
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Ø Custos
Ø Pegada Ecológica
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SIMUL8 – Validação do modelo 

§ Verificação – o modelo representa o sistema real?
§ Se o sistema (ou parte) já existe, trabalhar com dados reais e analisar

o comportamento do sistema simulado face ao real

§ Se o sistema é novo, validar o comportamento face ao esperado, para
os dados considerados

§ Exploração visual
§ mostrar ao cliente o modelo criado e explorá-lo

§ Adequar o tempo de simulação com o cliente, em função das medidas
de performance estabelecidas
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§Tempo de Aquecimento – para simular sistemas que funcionam continuamente 
(Hospital; fábrica), ou seja que não reiniciam diariamente (como numa loja; 
aeroporto); durante um certo período (tempo de aquecimento) os resultados não são 
contabilizados

§ Como escolher este tempo?

SIMUL8 – Validação do modelo 
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ØFixar um período menor 
que o a simular (ex. 60 min 
numa simulação de 1 
semana)

ØCorrer durante esse 
período por repetidas 
vezes, contabilizando as 
saídas do sistema

ØAté parecer mais estável 360 min!
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Validade dos Resultados

ØCorrer o modelo com vários conjuntos de NPA

ØRealização de experiências – IC a 95%

Ø Escolha entre diferentes alternativas de gestão – utilizar as mesmas 
sequências de NPA

SIMUL8 – Validação do modelo
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Simulação em Modelos de IO /SIMULAÇÃO E OTIMIZAÇÃO (MQDEE) – 2019/20

SIMUL8 - Exemplos
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Simulação em Modelos de IO /SIMULAÇÃO E OTIMIZAÇÃO (MQDEE) – 2019/20

SIMUL8 – Exemplos
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Simulação em Modelos de IO /SIMULAÇÃO E OTIMIZAÇÃO (MQDEE) – 2019/20

SIMUL8 – Exemplos
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Simulação em Modelos de IO /SIMULAÇÃO E OTIMIZAÇÃO (MQDEE) – 2019/20

SIMUL8 – Exemplos
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Simulação em Modelos de IO /SIMULAÇÃO E OTIMIZAÇÃO (MQDEE) – 2019/20

SIMUL8 – Exemplos
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Simulação em Modelos de IO /SIMULAÇÃO E OTIMIZAÇÃO (MQDEE) – 2019/20

SIMUL8 – Exemplos 
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Simulação em Modelos de IO /SIMULAÇÃO E OTIMIZAÇÃO (MQDEE) – 2019/20

SIMUL8 – Exemplos 
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